LE DEFENSIUR
DES DROITS

Paris, lo

Décigion du Défenseur des droits n"MLD 201316

Le Défenscur des droits,

Vu larticle 71-1 de la Constitution du 4 octobre 1958 ¢
Vu la ki organique n2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défensaur des droils !

Vu ke décret n2011-904 du 29 juillet 2011 relatif a la procédure applicatle devant le Défenseur das
droits .

Vu la Canvention internationale relative aux droits das parsannes handicapéas du 13 décambra
2006 .

Vu la Canstitution du 4 octobre 1958 .

Vu la loi n72005-102 du 11 février 2005 pour féga lité des droile et des chances, la participation at la
clayennekd des cersonnes handicapées .

Vu ke code de lacanstructian et de 'habitation |

Vu ke code das transparts .

lo Défenseur des droils rappelle que laccessipilité constilue un mayen de luttar cantre las
dizcriminations en permetiant aux persannes handicapdes, quel que soit leur handicap, de vivie de
fagan indépendante et de participer pleinement & tous las aspects de la vie, sur la base de légalité
avec les autres. Plus généralement, laccassivilté pour tous conslilue une répanse sociélala an
amélorant la qualité de vie de tous les citoyens el en anticipant sur les conséquancas saciales al
écanamiques de lallangement de lespérance de vie.

C'est pourquai, le Défenseur des droits considére que les objectifs fixés par la loi n2005-102 du 11
favrier 2005 en matiére d'accessicilté doivent élre réaflimés comme un enjeu prioritaire. En
canséquence, ke Défenseur des droits recommande :

A la Ministre des Affaires sociales et de la Santé, 4 la Minisire délégquée chargée des Parsannas
handicapées et de la Lutte contre lexclugion, & la minisire de IEgallé des ternioires el du
Logement, & la Ministre de I'Ecologie, du Développement durable el de Enargie, au Minisle
délégué chargé des Transporls, de la Mer el de la Péche el au Ministra da lntérigur d'impulsar,
dés a présenl, les condlions nécessaires a la réalsation des abjectifs fixés par la Convantian
internatianale relatve aux drais des persannas handicapées @l 1a ki du 11 févriar 2005 ¢

= an mellant en place un dispostil de plotage natanal chargd d'accampagner las aclaurs
concemeas par la mise en aruvre de la ki, concernant nalammant de la mise an place dos
outis d'évaluatian el de pragrammalian (diagnoshics, schamas direclours des services da
trranspan, PAVE) .

« @n langant une campagne dinformatien @l de sensiilisalion sur les abjechls
d'access bilng généralisée el de conlorl pour lous lixés parla i,



= gn réalisant, une analyse colls-Bandlices, dantiiant los inveslissomonts nécossniros
mais aussi los colts Gvilds ainsi que les offols éconamiquas induits de 1'accossibilit |

» gon réaffirmant l'obligation de respect des rogles d'accessibiité pour loulos los
constructions ol réalisations nouvelles, sans ddarogation, conlarmément au principo do la
« concoglion univaerselle = inscnt dans la Convention internationale relative aux droils dos
pgersannes handcapdos |

* on étendant a tous los établssemants recovant du public existants, an cas dimpossibilild
avérée de mise aux normes d'accessicilitd définies par la réglomantation, une abligatian
d'aménagemaent raisonnable afin de permetire, par tout moyen, l'accés dos parsonnas
handicapées aux prestations offertas’.

A la ministre de [Egalité des tarntoires et du Logement, d'inscrire dans le projet de ki cadra sur la
logemant et l'urbanisme ©

v [illégalité du refus, par le bailleur ou par une assemblée de coproprigta, d'autorisar
[accupant d'un logement a réalisar des travaux de misae @n accassibiltd dés lars que cas
travaux sont sans incidence séricuse sur le gros ceuvre ¢l les paries communas de
lmmeuble, nolamment lorsque ces travaw gauvent faire lobjel dun financement

(subvention de 'ANAH, 1% logement, ...} !

* [interdiction de la demande, par un grogriglaire, de remise an élat a l'issue da la lacatian
d'un logement rendu accessicle pour répandre aux besains d'une parsanne handicapde.

La Dafanseur das drails

Dominlque Baudis

' Lotigaon 48 Metre en pace 065 MeSres 48 SubSMULON € ¢as dmpossibild dé Mae aw normes daccessbdid, qu
peend 12 fame dune ogaten de Bsuital pour les ERP qu mmgissent une mssion de sersce puble, pourral ang d1re
Sendue aux aulres ERP sous réserve, pour 08 QUi 05 CONCOME, Gué 1A M5 & Cuwe de CES Misures ne 501 pas
ESropartonede,
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RECOMMANDATIONS

L'égal acois des personnes handicapées aux droils ot licertds ouvorls & tous, sans discrimination
daucune sore fondée sur o handicap, constilue T'un des principos fondamontaux inscrits dans Ia
Caonvention internationale rolatve aux drois dos porsonnos handicapgdas, ratfide par la Franca an
2010,

Selon la Convention. ko handicap ost le résultat do linteraction entre los incapacilés do la porsonne ol
diverses barriéres, nolamment environnemeniales, qui font obstacle 4 une pleine ot effectivo
pcaticipation de la gersonne handicagée a lasociéld, sur la base de 'égalité avec los aulros,

Ce faant, la Convention reconnait le réle déterminant de 'environnemaent dans la crdation do la
situation de handicap. ot la nécessité d'agir sur les facteurs environnamaniaux pour gormaltre aux
personnes handicapées de vivre de fagon indépendania, de padiciper pleinement a lous los aspecls
de la vie at de jpuir des droits ouvers atous.

A co titre, dans son article 9, la Canvantion stigule qu'il appartient aux Elals parties de grendre « des
mesures approphndes pour leur assurer l'accés a l'environnement physique, aux transporls, a
linformation e a la communication, ¥ compris aux sysiémes et technologies de l'information ot de fa
communication. et aux autres équipements et services ouverls au public, tant dans les zones wrbaines
qQue rurales. (...} ».

Inscrite dans la loi depuis 1975°, laccessinilité de l'enviennemant était, jusqu'en 2005,
essentiellement arientée vers e handicap mateur @t n'élait qua tréas cadiallement mise an oauvra.

La loi n2005 102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droils at des chancas, la participation et la
cilayanneté des personnes handicapées, conformément au principe de « I'égal accas a tout paur
tous -, et venue rénaver la natian d'accessinilité en fixant un principe général d'accassibilig du cadra
bati, des transpars, de la vairie, des espaces publics et des technalagies d'infarmatian, cansistant 4
intégrer. dés la conception, des répanses appropnées afin de tenir campte des besoing da tous, at
natamment des personnes handicagées, quel que sait la type de handicap.

Par ailleurs, la ki a fixé des objectis, en termas d'obligation de résultal, afin que saient rendus
accessiples, dans un délai maximum de dix ans, soil au plus tard en 2015, lensemble des
établissaments recevant du public etdas sarvices de transpans callectifs existants.

Le Défenseur des draits canstata, au vu nalamment des réclamations dont il est saigi, les difficullas
auxquelles sont réguligrement confrantées las persannes handicapées pour accédar, dans las mémas
canditians que les autres, aux services publics, 4 l'écale, aux lhgemants, aux transpans, aux lisirg, ...

A moins de deux ans de I'échéance de 2015, le Défenseur des droils souhaile rappelar las enjaux
essentiels ligs aux respects des objectifs ficés par la lai de 2005 en matiare d'accessibiliig, s'agissant
de garantir aux personnes handicapées un égal aceés aux drails ouvarls a tous, confarmément au
principe d'égalté de trailement &4 l'égard des persannes handicapéas inscrit dans la Canventian
internatianale relative aux drails des personnes handicapées.

. L'ACCESSIBILITE DU CADRE BATI :

Lartiche L.117-7 du CCH, madifié par la ki n 2005 -102 du 11 février 2005, pose un principa gandaral
daccessbing du cadre bal ¢ dispase que « Les dispositions architeclurales, los amdnagements el
ggupements ntéricurs el extériours des locavx dhabitation, qu'ils solent la progpridlé de personnes
privees ou publques, des dlablissements recevant du public, des instalations ouverles auw public a!
des leux de traval dovent élre lels que ces locaux el installalions solent accessibles & lous, el
nolamment aux personnes handicapdes, quel que soil le type de handicap, ooltamment physique,
sensonel cognitil, mental cu psychique, dans les cas o selon les conditions délormings aux arlicles
L. 111-7-1 [batiments nouveaux] a L. 111-7-3 baliments exislants] »,

1) L'accessibilité des établissements recevant du public : une obligation de résullat au ™
janvier 2015

2Le " 75534 qu 0 pun 1975 docentaton en faveur des personnes handicapdes



L'accessipildeé des dlablissemaents recovanl du public (dlablissoments scolairas, administrations ol
sorvices publics, bureaux de volo, licux de culluro el de lisirs, commaorcos do proximild, ... oux
porsonnos handecapées, quel que soi lo type do handicap, osl une candition délerminanto gour lour
pomeltre dacodder pleinemaent aux droils el activilas auverls i 10Us.

La ki n2005-102 du 11 favior 2005 afliche. dans ce damaine, une ambition farle an ¢o qu'elle
prévol, outre faccossibillé des construclions nouvelles, sans possibilild do déragation, das la 1%
janviar 20077, l'abligation de mise an accassibilité dos établissemants ot installations ouverls au public
existants dans un délai maximum de 10 ans. Ce délai a 616 fixé au 1or janviar 2015",

Ainsi, & compter de celto date, les élablissements recevant du public existanis davront, an ragle
générale o1 4 chaque fois que possible, respecler les normes d'accessibililé prévues pour los
constructions nouvalles afin de permetire aux personnes handicapées de se déplacar avec la plus
grande autonomie au sein de I'élablissement et de béndficiar des presiations an vue dasqualles cot
glachssemant a a1é congu. dans des condilions normales de fonctionnemant. Selon la loi, los
canditians d'accés des personnes handicapées doivant étre les mémaes que celles des parsaonnas
valides ou. a défaut, présentar une qualité d'usage édquivalania.

Toutefois, par principe de rdalité et afin de 1enir comple des difficuliés lidas 4 l'axistant, il ast prévu
que des darogations exceptionnelles peuvent étra accarddas par le prafet, sur avis canfarma da la
commission consulftative départementale de sécurité et d'accessibilté (CCDSA), aprés démanstration
de limgossiilté technique de procéder 4 la mise en accessibilité ou en raison da contrainies lidgas a
la conservation du patimoine architectural ou lorsquil v a dispropartion manifeste antre las
améhorations apponées et leurs canséqueances.

Méanmains, cancernant les établissemants qui assurent ung mission de sarvice public, celle
dérogation ne peut étre accordée que si une mesure de substitution ast prévue, l'abjectif étant de
cermetre aux personnes handicapdées, méme en cas d'impassibilité d'accéder a la structure, da
ténéficier des prastatons offartes.

Ainsi, lobligation mise & la charge des exploitants d'établissemants recavant du public existants an
matiare d'accessipilité aux personnes handicapées doit s'analysar en une abligation de résultat a
laquelle is ne pourrant se saustraire, a compter du 1% janvier 2015, qu'en justifiant se trauver dans
[mpassioilité de régondre aux exigences d'accessibilitd,

A défaut, les utilisateurs du sol, les bénéficiaires des travaux, les architectas, les antrapranaurs au
autres persannes responsables desdils tavaux qui ne respaclaraient pas ces abligatiang sant
passicles de sanctions pénales”.

En outre, 4 compter du 17 janvier 2015, le refus d'accés a un élablissement recevant du public qui
sarat opposé 4 une personne handicapée pour des motifs de sécurité lié A l'inaccessibilité de la
structure et qui ne serait pas diment justifié par une impossitiité de répandre aux exigencas an
matiére d'accessioiité, sera suscepticle de canstituar une discrimination & raisan du handicap au sans
des articles 225-1 et 225-2 du code pénal,

Par aileurs, confarmément & labligation d'aménagemeant raisannatla qui $'impase aux emplayaurs
des secteurs publcs e privas, en application de la Direclive 2000/78 du 27 navembre 2000 relative a
[égalté de tratement an matiére d'emploi et de travail, iransposée par la lai du 11 févriar 20067, lo
défaul d'accessibililé peul étre canstitutd d'une discrimination 4 l'égard des salarids el agenis
handicapés exergant leur actvité professiannelle au sein d'un élablissemant racevan! du public,
natamment dans la panie des lacaux auverls au public®,

Dans la perspective de 'échéance de 2015, alin, d'una parl, d'analysar la situatian de lélablissamant
au regard des cbhgations de mise en accessibilié a1, d'aulre part, d'élatlir una aslimation du codl das
fravaux nécessares pour satisfare ces cbligatians, les explanis des élablissemants weavan! du

1 Acompter du 1o @anver 2007, 1ul peenis de construse concemant un ERP dod répondre aux normes d accessidid
prdvues par bo ddorel n°2008-555 ay 17 mar 2008,

= Dévrel n"2006-55 du 17 ma 2006,

S Aetde L1524 au CCH

¢ Cass. ¢ am,, 20 jun 2008, pourva n05-85888

T Arlce LS8 du oode du travald €1 ancle & sexes de @ lon n"8LE3 du 13 el 1583 pontant s1ak géndeal des
fnctonnares,

s CE, 2201, 2010, n"301572



publc exstants, 4 fexception de coux classes an Se catdgoria’, sont lanus do réalisor un diagnastic
do leurs condibons d'accessibilig,

Ces dagnostics devaient étre réalisés avant le 1er janvier 2010 pour los ERP de 1aro of 20mao
catégones ot les ERP de 3éme ol 4éme calégories appartenant 4 I'Elal ou & sos 6lablissamants
pubkes et avant le 1er janvier 2011 pour les ERP doe 3ama o1 4ame catégones n'appartonant pas
[Elat ou & sos élablssements publics of pour los ERP dlts spociliquas, Au total, ce sont ainsi pras do
160 000 diagnostics qui devaient dire réalisés avant ke 1% janvier 2011 it

Or. clusiours rappors | ainsi que los rdclamations adressdoes au Délonsour dos droils, allostent dos
retards imporants pris dans la mise en couvrie de la ki, en pariculier, dans la réalisation dos
diagnostics et. par conséquent, dans la programmation des travaux 4 réaliser an vuo du raspact de
I'échéance du 1% janviar 2015.

Seln une enquéle réalisée par la Dalégation ministérielle a l'accessitilitg, au 1% juillet 2012, si la
majorité des communes et des élablissements publics de coopdration intarcommunale (EPCI) avaiant
engagé une démarche de diagnostic de leurs ERP, 232 des établissemants recevant du public
apparenant 4 des EPCI et 26% des élabhssemums racavant du public apoartenant aux communas,
n‘avaient pas encore lancé de diagnostic

Alars que |'Etat devrait se montrer exemplaire, il n'exista 4 ce jour aucung donnée précise sur 'a1at
d'avancement de la mise en accessivilté des batiments recevant du public qui lui appariannant™.

Ainsi, 4 moins de deux ans de l'échéance de 2015, il convient de regrefier I'absence de danndes
exhaustves. 1ant quantitatives que gualitatives, au niveau national sur la misa en ceuvre das abjactifs
fixés par la koidu 11 févrer 2005 en matiére d'accessibilité des élablissements recevant du public.

2) L'accessibilité des baliments d'habitation : das exigences insuffisanles pour répondre
aux besoins des personnes handicapées en maliégre deo logememnl

Alars que les parsonnes handicapées sont éligicles, en 1ant que public priaritaire, au droit au kagament
oppasable (DALO) institué par la ki n®2007-290 du 5 mars 2007, l'effectiviié de ce droil se haure
aujppurd'hui a un double écueil : d'une pan, celui de la pénurie de l'affre de lagament pour satisfaire la
demande des persannes mal lagées en gfméral at, d'autra par, caluida linaccessibilté des batimanis
d’habitation aux personnes handicagées ™.

Sila ki n2005102 du 11 février 2005 a posé un principe géndral d'accessicilité des batimants
d'habitation neufs et des maisans individua les neuves destinées a la lacatian, elle ne va cepandant
pas jusqu'a impaser, contrairement aux éablissemeants recavant du public, une abligation da misa an
accessibiité systématique des batiments existanis en dehars de la réalisation de fravaux impartants.

Ainsi, les batiments dhabitation collectifs neufs et leurs abards daivent étre constiuils el aménagés de
fagan a permetire & un habitant ou & un visiteur handicapé de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, dutiliser les équigements, de se repérer el de communiquer avec la plus grande
autanamie possible. Les canditions d'accés des personnes handicapéas daivant étra las mémas que
celles des autres publics ou, 4 défaut, présenter une qualilé dusage équivalenta. Les logamanis
sifués au rez-de-chaussée ou en élage desservis par un ascenseur doivent, dés la canstruction,
diepaser d une unité de vie accessivle aux persannes an fauteuil raulant.

Dans le parc immapiier existant, seule la création de surfaces ou de volumes nouveaux dans las
panies communes ou les lbgements daivent respecter les dispasilions pravuas lors da la canslruction
de patiments neufs, C'esl égalemem la cas pour les madificatians, hars iravaux dantratian, appataas

3 (05 SRDISIEMENS feevant du ubiC 5001 dasss en catdgones (dela 1re & B Se) par lanide R. 128-19 du CCH, e
i.w:tce ae [eflect] du publc of du porsonned
2 Hors ERP de & cautgone |petts commerces de poxim¥) qus, buen que vists par fobligaton de mise n accessbhid, ne
sﬁf‘ pas 1S @ réalser un dagnoste. On estme que ces danissemens seraient au nambve de 400 000 4 800 000,
Ra;-;m CGEDD, IGAS et CGEFI, « Les modaliés o agpicaton des régles dacoessidlié du cadre DAl pour les
persornes handcapdes », ot 2011, Rappon de [Observabire mermnsinel de lacoessidité ¢ de la conceplion
wrnersele au Premar mn sw aet, 2012
2 Port sur v Les documents e programmaton el de plandcation o, DMA 19 juilet 2012
1 Une credare mosténd e du 3 janver 2013 enjont les pedlets de réguon ¢ de dépanements communiguer dans un déau
e 1 mos B35 nhematoas sialnes A laccessdid des batments deEtal,
4 Geion une enqudie SHARE (Suwvey of Healh, Agery, and Retrement n Europe) condue dans 15 pays europdens, la
part 8 loGEments adaplés repedsenteral envron 65 de [ ensemble du pare dhaldaton én France,
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aux crculatiens communes o lbeaux callectils ot lours dquipomants puant un rdla en matiora
d'accossibilitg, Les travaux réalisés a Fintéricur dos volumaes ou surlacos exislants jouant un rdlo an
malre daccossicililg des personnoes handicaptos dowvent, au minimum, maintonir los conditions
d'accossibbig axistanies,

Concarnant ks batiments dhabiation existanis, cos obligalions sonl assordios do possibililtés do
dérogations, accordées par le préfel sur avis conformo do la CCDSA, an raison d'uno impossibilild
technigue résullant, nolamment, de Fenvironnamant du batiment, do la prasorvation du palrimaing
architectural. des contraintes durbanisme ou d'une disproporion manifasie entre los amdlioralions
appondéos par los travaux d'accessitilild et lours constquancos.

Les exigences en matiére daccessibilité, fotement contraignantes sur lo flux dos nouvoaux
legements, sont ainsi an revanche trés limildes dans le parc da lkogoemanis axistants, hors travaux iras
impariants engagés sur limmeuble. Dans ces conditians, 'offre de lbgemaents accassiblas of adapids
ne peut se constituer qu'au rythme des constructions nauvellas, dant le Tlux annuel ast astimé a
380 000 logements nouveaux, soi environ 1% du parc immabiliar.

S'ajoutent A ca constat, les difficultés récurrentas auxquelles sa trouvant aujpurd’hui confrontées los
gersonnes handicagdes au sein du parc de logements privés axistant, at an padiculier dans las
copropnetés, pour réaliser les travaux d'accessibilité bian souvant indispansables 4 laur maintien dans
ko logement. Au vu des réclamations adresséaes au Défensaur des dioits, il apparait que ces difficultés
sant princigalement de deux ardras :

D'une par. les nombreux refus opoasés par les assemblées géndrales de coprapridlaires de
réalkser les travaux d'accessibilité at ce, méme an cas de financemant total ou padial des travaux
par la parsonne handicagées grice aux akdes financiéras accardées par las arganismas (AMNAH at
1% logement) gour aménager les parties communas et les lhgements

D'autre part, la subordination de la kcation d'un logement 4 una pasanna handicagée 4 la
conditian gu'alle ne réalise pas de travaux ou, 4 tout le mainsg, qu'aelle s'angage 4 la ramise an élat
du legement au terme de la kcation.

La capacité de répondre aux besaing des parsonnes handicapées, tant dans le parc de kgemants
existants que dans le neuf est aujourd’hui, de ce fait, trés limitéa. Elle est, en outre et an taut état da
cause, insuffisante pour faire face aux besains ligs au vieillissemeant de la population, dant las enjaux
dans I'habitat, bien que tardivement pris en compte, sant désarmais bien identifigés,

1. LACONTINUITE DE LA CHAINE DE DEPLACEMENT :

Permattre aux personnes handicapées de se déplacer, avec la plus grande autonamie passicle, an

dehars de kew kbgement et d'accéder sans antrave aux astivités ouvartes a tous, suppase da randra
accessiole latotalité de la chaine de déglacemant.

Dans son aricle 45, l1a loi du 11 février 2005 a instauré le principe de la cantinuité da la chaine da
déplacement en prévayant que « La chaine de déplacement, qui comgprand le cadre Bati, la vairia, les
aménagements des espaces publics, les systames de trangpoart @l leur intermadalité, est arganiséa
paur permeftre san accessioilté aux personnes handicapéas au & mabilté raduite’ ».

1) L'accessibilité des transporis : un droil pour lous a 'horizon du 12 février 2015

L'accessibilié des transparis aux parsannas handicapées et 4 mobilité raduile s'inserd glainemant
dans le drait au transpart pour ous édicld par Faricke L1111-1 du code das trangparns, aux larmas
dugquel . « Le systéme des lransponts doit satisfaire les besoins des usagers et rendre elfectiis o droit
gu'a toute personne, y compris celle dont la mobilté est duite ou souffrant d'un handicap, do so
gegplacer el la lberte den choisic les moyens (...} »,

% Les persorvies & mobdtd rédue son défres par le décrel n® 2008138 du 9 féwner 2006 I gagd de » toulkes les
personnes ayant des dffediés pour uldser les transports puliics, olles que, par exemple, personnes souffrant de
RandCAnS SONS0neis ¢ melocluel, porscnnes on fauteud roulan), pirsonaes handicandos des membees, personnes oo
petle tade, parsonnes Agdes, femmes enotnies, personnés ransporant des bagages lourds €1 personnes avec enfants {y
sompes enfants en poussene) s,

G



A linstar des élablissemaents rocavant du public, 1a ki du 11 {dvrigr 2005 a 1ail do 'accossibilild dos
transpons, une oblgation de résullat, Elle a, ainsi, prévu quo tous los sorvicas do transpos collactils
dovaient, saul dérogation™, étre rendus accessiblos aux porsonnas handicopdos ou & mobilild
réduite, dans un délai de dix ans, soit au plus tard ke 12 favnar 2015,

Avant cette échéance, les nouveaux réseaux do transparts doivant dire rendus accassiblos dos lour
mise an sanvice, Cosl égalemant le cas gour tout matérial roulant acquis lors d'un renouvellomaent do
maltérel ou a leccasion do l'extansion dos risoaux axistants,

Le droit au transpon se traduit également par lobligation faile aux autoritds organisatrices da
transporls. karsquo la mise an accessitilitd de réscaux oxislants s'avara tachniquemant impossitle, do
mettra & disposition das parsonnes handicapées des moyens da transport da substitution, adaptds A
lours besoins, aux mémes conditions 1anfaires que celles prévues pour las transports publics.

Afin de pregrammer la mise en accessibilité des systémas de transpons collectifs 4 I'dchéance de
2015, et définir les modalités de laccessibilté des différants types de transport ainsi que, lo cas
échéant, les dispositfs de substitution devant étre mis en place, las autorités organisatrices de
transport compdlentes devaient élabarer un schama direclaur d'accessibilitd des sarvicas dont ellas
ont la responsabilté, dans undélai de trois ans aprés la publication da la loi du 11 favrier 2005, sait au
plus tard e 12 févrer 2008,

Or. selon l'anquéte réalisée par la Délégation ministénelle a l'accessibilté™, au 1 juillat 2012, soit
quatre ans aprés la date limite fixée par la loi, 39% des schémas directaurs d'acceassibilitd n'étaient
toujours pas adoptés.

A cette siuation. s'ajoute les inquidtudes exgrimées auprés du Défenseur des drits par certainas
pcersonnes handicapées cancemant l'insuffisante prise en compte de leurs basoins spécifiquas dans
les nouveaux trains qui devraient étra prachainement mis en circulation, g'agissant an padiculiar de
lNnsuffisance du nombre de placas accassiblas par rama.

2) L'accessibilite de la voirle el des espaces publics : un objectif qui resle a atleindre

A compter du 1er juillet 2007, faménagement, en agglomération, des espaces publics at de
fensemble de la voire ouverte a4 la circulation publique et, hars agglomération, des zones de
stationnement. des emplacements darrét des wéhicules de ftranspart en commun et das paostas
d'appel d'urgence est réalisé de mani@re a permettre faccessibilité de ces voiries at aspaceas publics
aux parsannes handicapdes au & mabilité réduite avec la plus granda avtanom ie possible.

Ces obligations sant applicables au fur et A mesure de la réalisation de vaies nouvelles ou de travaux
au aménagemeants touchant les voies et espaces axistants, qu'ils saiant au nan réalisés dans le cadra
d'un projet da mise en accassinilié de la voirie et des espacas publics.

Comme pour le cadre bati at les services da ransparis callectifs, la ki prévait des déragations 4 la
mise en accassivilité de la voirie et des espaces publics an cas d'impassicilités techniques.

Le Conseil dEtat’® encadre strictement ces déragatians. Il estime, en effet, quune talle impassivilté
dott étre - appréciée au cas par cas, pour chaque ouvrage ou équipement en fanclion da ses
caractéristiques propres = el juge qu'elle ne saurait rdsulter que d'un « abslacle de nature tachniqua
impossible A4 surmanter ou qui ne pourrail élre surmontd qu'au prix d'aménagements spdciaux
manifestement hors de propartion avec le colt habituellemant supponé paur randre accassible le type
d'osuvrage ou d'équipement considéré -, Par conséquent, une avlarité arganisalrice de transpad, an
foccurrence ung communauté dagglomération, ne peul se prévaloir des seules conlrainlas
budgétaires de la collectivité paur se sauslraire d son abligation de mise an accassibillé das aréls
de vahiculas da transpart an cammun.

Un plan de mise en accessibillé de la voirie el des aménagemants des espaces publics (PAVE)
devail étre é1abli, au plus tard le 23 décembre 2009, dans chaque communae, qualle que soil sa taille,
a hintatve du mare au, le eas échéant, du présdent de rélablissaman public da caopdralion
nlercammunala,

% Des cérogatons son prdvues en cas dempossinilés wohvques awirdes o1 pour 08 réseaux soulerans de vanspon
ferroviire (6 mbro par exempie) €1 de 1ranspon quadd exslant (chemin de fer, tramay notamment),

' Port ur ¢ Les documents de grogrammaton el de plandication v, DMA, 19 palet 2012
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Ce plan a. nolamment, pour objol deo fixer los dispositions suscopliblos doe rondro necossiblo aux
personnes handicapées el 4 mobilé réduite fensemble dos circulations pidlonnos ol dos piros do
slaticnnoment dautomaobiles siudos sur lo tarridoire do la commune ou do 'dlablissomant public de
cooparation intercommunale. Il précise les conditions ol ddlais do rdalisation dos Aquipomants ol
aménagements pravus, |l fat partio intégrante, le cas 4chéant, du glan de déplacemaonts urbains ol du
plan local de déglacements.

Au 19 juillet 20127, souls 13 % des PAVE étaient adoptds, akrs que 51 % étaient encora an cours
d'élaboration at 36 %% n'étaient loujours pas lancds.,

Par aillaurs, ainsi qua la souligne le rappon de la Commission sdnatoriale pour o contrdla da
lapplication des lois™ : « L'analyse des promiers plans fait apparaitre que ceux-ci sont plus ou moins
bien réalisés, trés sucaincts voire incomplets pour cartains. Le plus souvent, is ne contfennent pas de
vision globale de la chaine de déplacement, pas de synthése quant aux amdnagements a rdalisar ot
pas d'articulation entre le plan d'accessibilité, le schdma directour d'accessibilitd [des sarvices de
trarsport collectifs] et le diagnostic d'accessibilité des ERP «.

. RECOMMANDATIONS

A Theure ol chacun s'accorde a considérar que l'échéance de 2015 ne poumra étra respactéa, au
égard au retard pris dans la mise en cxuvie des abjectifs de la lai du 11 févriar 2005 an matidra
daccessipilité, le Défenseur des droits tient 4 rapggelar que 'accassitilité constitue un mayen de luttar
contra las discriminations an parmettant aux parsonnes handicapéas, quel que soit leur handicap, da

vivie de fagon indépendante et de participer pleinemeant 4 tous les aspects de la vie, sur la base de
[egalté avec les autres,

Plus génédralement, laccaessibilté pour tous constilue une répanse saciélale an améliaant la qualité
de vie de tous les cilayens et an anticipant sur las cansaquencaes saciales et éconaomiques de
lalangement de espérance de vie.

C'est pourquoi, le Défenseur des droils cansidére quea les objectifs fixés par la lai n 2005102 du 11
févriar 2005 en matiére d'accessibilté daivent étre réaffirmés commae un anjau griaritaire.

En conséquence, le Défenseur des drails recommande :

A la Ministra des Affaires sociales et de la Santé, a la Ministre délégquée chargéa des Parsannas
handicapées et de la Lutle cantre lexclugion, & la minigtre da I'Eqalité des tarrtoiras et du
Legement, & la Ministre de IEcologie, du Développement durable el de Energie, au Ministra
délégue chargé des Transparts, de la Mar atde la Péche et au Ministre da lntérigur d'imgulsar,
dés i présent, les conditians nécessaires a la réalisation des abjectifs fixdés par la Canvantian
internatianale relative aux droits des personnes handicapéas et la ki du 11 favriar 2005 :

» an metlant en place un dispasitif de pikotage national chargé d’accompagnar les acleurs
cancemés par la mise an ceuvra de la ki, cancarnant natammaeant da la mige an place das
outils d'évaluation et de pragrammation (diagnostics, schémas diraclaurs des sarvicas de
transpar, PAVE) .

* an langant une campagne d'infarmation et de sansidilisation sur las  abjectifs
d'accessipiliné géndralisée at de confort pour tous fixés par la ki

* an réalisant, une analyge codls-béndficas, dantifiant les investissemants nécessaires
mais aussi les colls éviles ainsi qua les eflels écanamiques induis de l'accessibililég ;

* en réaffirmant l'obligation de respect des régles d'accessibillé pour loules les
canstructions el rdalisatians nouvelles, sans déragation, canfarmémaent au principe de la
« goncephian unverselle = inscri dans la Convantian inlernatianale ralative aux drails daes
persannes handicapdes

= gn @lendant & laus les dlablssaments acavan! du public exislanis, an ¢as dimpossivilitg
avérée de mise aux normes d'accessibilitd définies par 1a réglamantation, una ablgation

" Port Sur ¢ Les coouments de programmaton €1 de planfcaton », DMA 19 juite 2012
= Rapooel « Lo Handicap | dos avancdes rdelles, une appicaton endore nsuffsante v des Sénalroes Care-Lise Campoon
e anele Debeb, 835, Jallet 2012
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d'aménagement raisonnable afin duipmmullm. par tout moyan, l'accds das porsonnas
handicapties aux prestations offertes” |

A la ministre de 'Egalié des territoires ot du Logament, d'inscrire dans la projot da ki cadre sur lo
logement et l'urbanisma :

» [ilégalté du refus, par lo bailleur ou par uno assemblée de copropridld, d'avlorisar
loccupant d'un logement a réaliser des travaux de mise on accossibilié dos lors quo cos
rravaux sont sans inckdance sérieuse sur le gros couvre ol los parios commungs do
limmeuble, notamment lorsquae ces travaux pouvent faire lobjot d'un financomaont
(subvantion da I'ANAH, 1% logement. ...} :

» Tinterdiction de la demande, par un propridtaire, de remise en éiat a l'issua de la location
d'un logement rendu accessible pour répondre aux basains d'una parsonne handicapéa.

L epbgaon de metre @ place des mesures de Subsitilon en ¢as dimpossibhié de mse aux nomies d.accessbine, qu
prend 1a fame dure otigaton de fsultal pour 165 ERP qui emissent une mssin de senice pubic, pourta ans élre
endue aux autres ERP sous réserve, pour 0 qui 65 concame, qué A mse en auwe de ¢e5 mesures ne Sof pas

Spropontonnbe.,
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